Altalanos Szerzédési Feltételek-

Luby Panzio*** és Luby Rozsahazak

1. Altaldnos rendelkezések

1.1. Az Altalanos Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzGdéses tartalmat
foglaljak Gssze, melyek alapjan a Luby Panzié (4922 Nagyar, Arpad utca 13.) tovabbiakban
Szolgaltato) altalanossagban elszallasolasi szerzodést kot Vendégeivel.

A jelen szabalyzat 2024. januar 01. napjatol visszavondsig €rvényes.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon, specialis
megallapodasok kotését utazaskozvetitokkel, szervezokkel, esetenként mdas-mas, az adott
iizletnek megfelelo feltételekkel.

2. Szerzodé felek

2.1. A Szolgaltatoé altal nyujtott szolgéltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgaltatonak adja le, ugy a
Vendég lesz a Szerzddd fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen, amennyiben a feltételek
teljesiilnek, szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.2. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizdsabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitdé) adja le a Szolgaltatonak, az egylittmiikddés
feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetité kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a
Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszertien képviseli-e a Vendéget.
A Kozvetitdn keresztiil kotott megallapodas esetében is a Vendégre jelen ASZF szabélyai
vonatkoznak.

3. A szerz6dés létrejotte, a szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

3.1. A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltato ajanlatot kiild. A Szolgaltato
az ajanlatot addig tartja fenn, amig az abban foglalt feltételeket biztositani tudja, ajanlati
kotottsége megsziinik az ajanlat visszavonasaval, vagy az ajanlat mas vendég altali
elfogadésaval.

3.2. A Szerzddés kizarolag a Vendég irdsban, vagy a Szolgaltatd altal lizemeltetett online
foglalési rendszeren keresztiil leadott foglalasanak és a foglalé megfizetésének a Szolgaltatd
altali irasbeli visszaigazolasaval jon létre €s igy irasban megkotott Szerzodésnek mindsiil.

3.3. A Szerz6dés modositasa és/vagy kiegészitése kizarolag irasban érvényes, a szoban leadott
foglalas, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltaté altali szobeli visszaigazoldsa nem
szerzddés értékli. E korben a Szolgéltatd az e-mail Utjan torténd kozlést is irdsbeli formanak
tekinti.

3.4. A széllas-szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerz6dés meghatarozott idétartamra szol.
3.5. Ha a Vendég a meghatarozott idotartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltato jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 eldtt
megiiresedett szobat a Szolgaltato jogosult Ujra értékesiteni.

3.6. A szallas-szolgéltatas igénybevételének feltétele a szolgaltatasi dij Vendég altali teljes
megtéritése, tovabba, hogy a Vendégek személyazonossagukat a torvényes eldirasoknak
megfelelden, a szoba elfoglalasa eldtt igazoljadk. A Vendég koteles magit a személyi
igazolvany, lakcimkartya bemutatasaval, illetve egyéb modon igazolni, melynek alkalmasnak
kell lennie arra, hogy a Szolgaltatéo a 2021. januar 1-jén hatalyba 1épett a turisztikai térségek
fejlesztésének allami feladatairol szolo 2016. évi CLVI. térvény alapjan az adatszolgaltatasi
kotelezettségének eleget tudjon tenni. A széllashelyen bejelentés nélkiil senki sem lakhat.

4. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

4.1. A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 14.00 6rat6l 17.00
oraig elfoglalni. A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 6raig el kell hagynia.




A megadott idoponttol eltérni kizardlag eldzetes egyeztetés és felar ellenében van lehetdség.
4.2. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megéllapodés szerinti
nap 17.00 oraig, a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik; kivéve, ha a Felek
kozott késobbi érkezési idépont keriilt kikotésre. Amennyiben a Vendég a szobdjat a
bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 10.00 6raig nem {iriti ki és a tartozkodas
meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltatd elézetesen nem jarult hozza, ugy a Szolgaltatd jogosult a
szobadrat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel egyidejlileg a Szolgaltatd szolgaltatasi
kotelezettsége is megsziinik.

4.3. A Vendég a szallast abban az esetben foglalhatja el, ha a bejelentkezéshez sziikséges
adatokat megadta (személyi igazolvany, lakcimkartya stb). Ennek megtagadas esetén a foglalas
a vendég miatt meghitisultnak mindsiil és az 5.4. pont szabalyai 1épnek életbe.

5. Arak, fizetés

5.1. A Szolgaltaté weboldalan szerepld arak tajékoztato jellegiiek, a valtoztatas jogat fenntartja.
Az arak a kiilonb6z6 kozvetitd oldalakon eltérhetnek egymastol. Az &r minden esetben egyedi
megallapodas targyat képezi, a vendéggel torténd egyeztetés (email, telefon) soran adott és
vendég altal elfogadott ajanlat alapjan. Minden ajanlat kizarolag a szallaskapacitas erejéig
érvényes.

5.2. Foglal6 (deposit): A Szerzodo fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét foglalo (deposit)
fizetési kotelezettséggel koteles biztositani, amelynek kiegyenlitése torténhet atutalassal,
bankkartyas vagy SZEP kartyas fizetéssel. A foglald (deposit) altalanos mértéke a teljes
szolgaltatasi dij 50%-a, amelytdl a Szolgaltatd jogosult eltérni, ebben az esetben kdteles az
eltérést az ajanlatban jelezni. A Felek kozotti szerzodés hatalybalépésének feltétele a foglald
(deposit) megfizetése. Ha a szerzddést a Felek teljesitik, a Vendég altal fizetendd ellenérték a
foglal6 (deposit) 0sszegével csokken.

5.3. Amennyiben a Vendég a szamara visszagazolt ¢s altala foglald (deposit) megfizetésével
biztositott szolgaltatast lemondja, a foglalét (deposit) elvesziti, annak visszatéritését nem
igényelheti. A foglald (deposit) a foglaloval (deposit) biztositott szolgaltatas lemondésa esetén
nem visszatéritendo fizetés. Lemondas esetén a Vendég altal mar megfizetett foglalo (deposit)
kotbérként keriil felhasznaldsra. A Vendég lemondasaval egyidejiileg a Szolgaltatd
szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.

5.4. Amennyiben a Vendég a Szolgaltato felé a szadmara visszagazolt és altala foglald (deposit)
megfizetésével biztositott szolgaltatdst nem mondja le, de nem jelenik meg a megéallapodas
szerinti nap 17.00 oraig a szallashely teriiletén, hogy a szolgaltatast igénybe vegye, abban
esetben a Vendég a szolgiltatas teljes értékét koteles a Szolgaltatd részére kotbérként
megfizetni.

5.5. Fizetés: A Szerz6d6 fél szamldjat magyar forintban készpénzben, az igénybevételt
megel6zden elektronikus banki 4tutalas utjan, bankkartyas vagy SZEP kartyas fizetési moddal
egyenlitheti ki. A Szolgaltato altal felajanlott arfolyamvaltas elfogadasaval, kozos
megegyezeéssel (vagy rautald magatartassal) egyéb pénznemben is kifizethetd a szolgéltatas
dija. A Szolgéltatd a Szerz6dd fél részére nyujtott szolgaltatasainak teljes ellenértékére
legkésébb az igénybevételkor, vagyis a szallas elfoglalasakor tart igényt, de egyedi
megallapodas keretében adhat lehetdséget utdlagos fizetésre is. A Szolgaltatd a végszamlat a
foglalaskor megadott adatok alapjan allitja ki.

5.6. A szolgaltatds kotbérmentes lemondédsara nincs lehetdség. A kotbér mértéke a teljes
szerzddés ellenérték szazalékos mértékben kifejezett mértéke az alabbiak szerint:

o a szolgaltatas igénybevételének napjat megeléz6 3. napig a kikotott foglald (deposit)
mértékéig, de minimum 50%,

e aszolgaltatds igénybevételének napjat megeldz0 napon és az érkezés napjan 100%



6. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése
6.1. A Szolgaltaté jogosult a szallds-szolgaltatasra vonatkozd Szerzddést azonnali hatallyal
felmondani, a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

1. A Vendég nem rendeltetésszeriien haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
1étesitményt.

2. A Vendég a szallashely biztonsagi eldirasait, héazirendjét nem tartja be, annak
alkalmazottaival kifogasolhatoan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyéasa
alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit.

3. A Vendég fertdzd betegségben szenved, vagy nem tartja be a jarvanyhelyzetben a
jogszabalyok, vagy a Szolgaltaté altal bevezetett védelmi intézkedéseket.

4. A Szerz6dd fél nem teljesiti a SzerzOdésben meghatarozott adatszolgaltatasi és/vagy

fizetési kotelezettségét a meghatarozott idopontig.
6.2. A szolgéltatds felmondéasa esetén, a Szolgéltaté a szolgaltatas teljes dijara jogosult,
beleértve a foglal6 (deposit) Osszegét is.
7. A Felek egyéb jogai és kotelezettségei
7.1. A Szolgaltatd koteles a szerzddés alapjan megrendelt szallds és egyéb szolgaltatast az
érvényes eldirasok, szolgaltatas sztenderdek szerint teljesiteni.
7.1. A Szolgaltatd koteles a vendég irasos panaszat kivizsgalni, és a probléma kezeléséhez
sziikséges 1épéseket megtenni.

7.2. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
l1étesitményeinek rendeltetésszerti hasznalatara, melyek beletartoznak a szokéasos szolgaltatasi
korbe, €s nem esnek specidlis feltételek hatalya ala.

7.3. A Szerz6d6 fél koteles a Szerzddésben megrendelt szolgéltatasok ellenértékét a
Szerzédésben meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

7.4. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felelossége ald tartozo 14 év alatti gyermek csak
felnétt feliigyelete mellett tartdzkodjon a Széllashelyen.

8. A Felek kartéritési felelossége

8.1. A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltaté vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 feleldssége ala tartoz6 mas szemeélyek,
vagy haziallatok hibdjabol elszenved. A vendég az okozott kar 100%-anak megfizetésére
kotelezhet. Egyebekben az ASZF kapcsolodd rendelkezései az iranyadok azzal, hogy a
jogviszony természetébdl fakadoan a Felekre a szerzddésszegés szabdlyai alkalmazandok e
kérdésben.

8.2. A Szolgaltato feleldsséget vallal minden olyan, a Szolgéltatod, vagy annak alkalmazottai
altal szandékosan okozott, Vendéget ért karért, mely a Iétesitményein beliil torténik.

8.3. A Vendégnek az 6t ért, vagy az altala okozott kart azonnal jelentenie kell és minden
szlikséges adatot a Szolgaltato rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek
tisztdzasahoz, esetleg a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

9. Vegyes rendelkezések

9.1. Felek megallapodnak abban, hogy minden a Szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozat kizardlag
irasban érvényes. Felek megallapodnak abban, hogy irdsos jognyilatkozatnak tekintik az e-
mailen érkezett nyilatkozatokat is. A Szerzddés teljesiilése soran a Felek kapcsolattartdkat
kotelesek kijeldlni névvel, cimmel, elektronikus levélcimmel és telefonszdmmal.

9.2. Egyik Fél sem felelds, illetve vétkes a SzerzOdésben foglalt kotelezettségek azon hibaiért
vagy késedelmes teljesitéséért, amelyet vis maior okoz. Vis maior bekovetkezése esetén minden
Fél maga viseli a sajat érdekkorében felmeriild kart. Vis maior alatt értendé minden olyan




elharithatatlan kiils6 ok, mint példaul foldrengés, felhdszakadas, arviz, szélvihar, amely
megakadalyozza a Felet a szerz0déses kotelezettségek teljesitésében. Vis maior bekdvetkezése
esetén az erre hivatkozo Fél koteles a masik Felet haladéktalanul értesiteni, és egyidejiileg
javaslatot tenni az ennek folytdin bekdvetkezd késedelem, illetve hibas teljesités
kikiiszobolésére.

9.3. A Szolgéltato az Adatkezelési Szabalyzataban meghatarozottak szerint jar el.

9.4. A jelen ASZF-ben, illetve a Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor
hatalyos Polgari Torvénykonyv, valamint a Szerzddés szerinti tevékenységre iranyado
jogszabalyok és szakmai szabalyok rendelkezései megfelelden alkalmazandok. A Szerzodés €s
az ASZF nyelve a magyar.

9.5. A Vendég a foglald (deposit) megfizetésével, vagy a szallas szolgaltatas igénybevételével
kijelenti, hogy az ASZF-ben foglaltakat megismerte, azokat tudomasul vette, azokrél szoban és
irasban megfelelo tajékoztatast kapott.



